Анализ оценки качества оказания социальных услуг отделением социально-психологической помощи семье и детям МУ "КЦСОН" Сосновского муниципального района

	Для  оценки  качества оказания социальных  услуг отделением социально-психологической помощи семье и детям в ноябре месяце организован опрос, состоящих на обслуживании семей. Проанкетировано 14 семей.
[bookmark: _GoBack]11 семей обратились за получением социальных услуг повторно, три  семьи впервые. Все семьи хорошо проинформированы  о работе отделения, удовлетворены компетентностью и доброжелательностью специалистов  отделения. Чаще всего обращаются в отделение  за оказанием услуг:
	- социально - экономических (материальная, натуральная помощь)- 13 семей;
	- социально - правовой - 7 семей;
	- социально - педагогической - 6 семей;
	- социально - психологической - 2 семьи.
- Удовлетворены доступностью информации о порядке предоставления социальных услуг:
	- 8 семей - удовлетворены;
	- 6  семей - частично.
- Качеством  проводимых мероприятий, имеющих групповой характер удовлетворены:
	- полностью - 10 семей; 
	- частично - 4 семьи.
8 семей утверждают, что изменилось качество жизни в положительную сторону, у 6 - частично.
По данным, полученным в результате опроса можно сделать вывод о том, что большинство опрошенных граждан удовлетворены качеством и доступностью предоставленных услуг.

 

